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출연모델 성우

배경음악 곡명 :  가수 :

참고사항 상업문 내용( 자막 및 멘트)

광고내용

상조 [

멘트] 

 

성우) 

최송현씨. 명품백 멋지네요?  

 

최송현) 

“백화점에서 샀냐고요? 유어라이프에서 보내줬어요!  

 

이제는 상조든 크루즈든,  

명품백을 함께 받아보실 수 있습니다.  

유어라이프니까요.”  

 

성우)  

상조 가입 

크루즈 가입 

명품가방 무료배송  

3가지를 다 누리는 유어라이프  

 

기적의 가격실현! 월 4,900원! 

심의구분

초심 O

수정심

변경내용

 

첨부파일

비고  

광고물의 사전 검토를 위와 같이 신청 합니다.

심의의결

심의결정 방송적합

심의번호 22-N1-27-51

기타

2022년 9월 29일
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[별지서식 제1호 뒷면] 본 광고사전검토필증은 온라인을 통해 교부되었습니다.

상업문 내용( 계속)

 

이 돈 조차 만기 시엔, 100% 환급 

내 돈 1원도 손해 없이 명품백을 내 손에! 

 

당신의 라이프 유어라이프!  

 

성우)   

상조, 크루즈, 여전히 가전을 고르십니까?  

 

최송현) 

이젠, 가전 말고 명품백 고르세요! 

 

어때요?  

저한테 잘 어울리죠?  

이젠 유어라이프에서 보내드립니다.  

 

성우) 

상조, 크루즈, 이젠 명품백이다! 

 

그런데도 가격?  

기절하지 마십시오!  

월 4,900원!!  

 

이 돈 조차 만기 시엔, 100% 환급 

 

상조도, 크루즈도, 명품백도! 다 누려라!  

당신의 라이프! 유어라이프!  

 

최송현) 

“어떤 명품백을 원하세요? 

그걸로 드릴게요. 

 

일단 전화하셔서, 

원하는 명품 브랜드의 원하는 모델, 충분히 상의해보세요. 

 

제가 들고 있는 이 명품처럼  

평소 눈 여겨 보셨거나, 갖고 싶었던 명품, 신상 명품까지! 

브랜드, 사이즈, 스타일! 

모든 것에 대해 상담해드려요.  

아무 걱정 마시고 전화로, 다~ 물어보세요. 

 

명품에 대한 지식을 갖춘 

기타  면번호 2
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상업문 내용( 계속)

전문 상담사가~ 친절하게 모든 것을 상담해드립니다.” 

 

성우)  

상조 크루즈 업계에 

최초! 유일! 유어라이프가 명품백을 드립니다!  

 

월 4,900원이면!  

갖고 싶은 명품백 무료배송! 유어라이프!  

만기 시엔 100% 전액환급도 되는! 유어라이프!  

 

최송현)  

“명품백이 정품이 아닐시,  

명품 판매가의 200%를 보상해드립니다.  

 

확실하게~ 유어라이프 이름 걸고   

정품 보장해드립니다.  

 

저 최송현을 믿고 유어라이프를 믿으시고 

원하시는 대로 걱정 없이 고르세요!”  

 

중년여성)  

“명품백~ 예쁜 거~ 내가 원하는 거~ 

전문가랑 상의해서 잘 골랐어요. 

 

받아보니까 더 예쁘더라고요. 맘에 쏙 들어요.” 

 

최송현)  

“와~ 정말 기분 좋으셨겠어요~!  

 

상조, 크루즈, 그 무엇을 하시든,  

이제는 명품백을 보내드립니다.  

 

만기 시엔 100% 전액환급도 된다니, 걱정 없으시겠죠? ” 

 

중년 남성)  

“결혼 30주년이라…  

아내 위해서, 크루즈 가입하고 

명품백도 고르라고 했죠. 

 

집사람이 직접 통화해서  

원하는 브랜드로 골랐는데 

받아보고 얼마나 좋아하는지~ 저도 기분 정말 좋더라고요.” 
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상업문 내용( 계속)

 

최송현)  

“긴긴~ 결혼생활 내내 고생한 아내 

오랜 세월 열심히 일한 남편! 

 

두 분의 멋진  

결혼 30주년, 40주년 대비해서~  

크루즈 하나는 가입해두셔야죠!  

 

크루즈든, 상조든, 명품백을 무료배송 받으실 수 있습니다.  

 

원하시는 브랜드, 스타일, 꼼꼼히 다  

전문가에게 상담받고 결정해보세요. 

 

정말 만족하실 거에요.”  

 

젊은 주부)  

“상조 가입은… 어차피 필수잖아요. 

 

가전 고르는 상조만 있어서  

가입을 망설였는데… 

명품백을 고를 수 있다고 해서 상담받고 결정했어요. 

 

진짜 제가 꼭! 사고 싶었던 명품백을 받아서  

너무너무 기분 좋아요.” 

 

최송현) 

“맞습니다.  

요즘 상조는 어느 가정에서나 

필수로 한 두 개씩은 가입을 해두시잖아요. 

 

상조 가입하면서, 가전 고르는 것은 많이 보셨어도 

명품백 고르는 건 정말~ 처음 보시죠?  

 

어떤 명품을 원하세요?  

상담만 받아보세요. 

전문가가 원하시는 명품 브랜드, 사이즈, 스타일~ 

모든 것을~ 친절하게 상담해드립니다.” 

 

성우) 

하나!  

상조, 크루즈, 가전? NO!  
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상업문 내용( 계속)

유어라이프는, 상조, 크루즈에~ 명품백을 드립니다!  

 

둘!  

어떤 명품을 원하세요?  

원하는 명품 브랜드, 사이즈, 스타일  

전문가와 직접 충분히 상담 후 결정하세요. 

 

셋!  

상조든, 크루즈든, 명품백을 골라서  

무료 배송 받는 가격?  

획기적 가격! 

월 4,900원!  

 

이 돈 조차, 만기 시엔? 100% 전액환급 혜택!  

 

최송현)   

“갖고 싶은 명품백!  

맘껏 고르세요!  

 

명품백이~ 정품이 아닐시,  

명품 판매가의 200%를 보상해드립니다.” 

 

최송현) 

“명품백을 받아보면서 

월 4,900원!!  

믿기지 않지만, 유어라이프니까 가능합니다.  

 

지금은  

명품백을 구입하거나,  

크루즈, 상조에 가입하는 방송이 아닙니다!  

 

궁금한 점만 

지금 아무 부담 없이 문의하세요!  

 

최송현의 PICK! 명품백 주는 유어라이프!  

 

당신의 라이프! 유어라이프만 믿으세요!”  

 

성우)  

상조, 크루즈, 이젠 명품백이다! 

 

그런데도 가격?  
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상업문 내용( 계속)

기절하지 마십시오!  

월 4,900원!!  

 

이 돈 조차 만기 시엔, 100% 환급 

 

상조도, 크루즈도, 명품백도! 다 누려라!  

당신의 라이프 유어라이프!  

 

최송현) 

“어떤 명품백을 원하세요? 

그걸로 드릴게요. 

 

일단 전화하셔서, 

원하는 명품 브랜드의 원하는 모델, 충분히 상의해보세요. 

 

제가 들고 있는 이 명품처럼  

평소 눈 여겨 보셨거나, 갖고 싶었던 명품, 신상 명품까지! 

브랜드, 사이즈, 스타일! 

모든 것에 대해 상담해드려요.  

 

아무 걱정 마시고 전화로, 다~ 물어보세요. 

 

명품에 대한 지식을 갖춘 

전문 상담사가~ 친절하게 모든 것을 상담해드립니다.”  

 

성우)  

상조 크루즈 업계에 

최초! 유일! 유어라이프가 명품백을 드립니다!  

 

월 4900원이면!  

갖고 싶은 명품백 무료배송! 유어라이프!  

만기 시엔 100% 전액환급도 되는! 유어라이프!  

 

최송현)  

“명품백이 정품이 아닐시,  

명품 판매가의 200%를 보상해드립니다.  

 

확실하게~ 유어라이프 이름 걸고   

정품 보장해드립니다.”  

 

중년여성)  

“명품백~ 예쁜 거~ 내가 원하는 거~ 
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상업문 내용( 계속)

전문가랑 상의해서 잘 골랐어요. 

 

받아보니까 더 예쁘더라고요. 맘에 쏙 들어요.” 

 

젊은 주부)  

“상조 가입은… 어차피 필수잖아요. 

가전 고르는 상조만 있어서  

가입을 망설였는데… 

명품백을 고를 수 있다고 해서 상담받고 결정했어요. 

 

진짜 제가 꼭! 사고 싶었던 명품백을 받아서  

너무너무 기분 좋아요.” 

 

성우) 

하나!  

상조, 크루즈, 가전? NO!  

유어라이프는, 상조, 크루즈에~ 명품백을 드립니다!  

 

둘!  

어떤 명품을 원하세요?  

원하는 명품 브랜드, 사이즈, 스타일  

전문가와 직접 충분히 상담 후 결정하세요. 

 

셋!  

상조든, 크루즈든, 명품백을 골라서  

무료 배송 받는 가격?  

획기적 가격! 

월 4900원!  

 

이 돈 조차, 만기시엔? 100% 전액환급 혜택!  

 

최송현) 

“명품백을 받아보면서 

월 4,900원!!  

믿기지 않지만, 유어라이프니까 가능합니다.  

 

지금은  

명품백을 구입하거나,  

크루즈, 상조에 가입하는 방송이 아닙니다!  

 

궁금한 점만 

지금 아무 부담 없이 문의하세요!  

기타  면번호 7

심의의결

심의결정 방송적합

심의번호 22-N1-27-51

기타

2022년 9월 29일

한국광고자율심의기구



[별지서식 제1호 뒷면] 본 광고사전검토필증은 온라인을 통해 교부되었습니다.

상업문 내용( 계속)

 

최송현의 PICK! 명품백 주는 유어라이프!  

 

당신의 라이프! 유어라이프만 믿으세요!”  

 

 

 

[

자막] 

 

[좌상단바] 

광고방송 

[하단바] 

상조or크루즈+명품백 유어라이프 / 내 돈 1원도 손해없이 명품백을 내 손에! / 제휴카드 적용 청구할인가 월 4,900원X72회(전월실적 150만원 이

상) 이후 월 29,900원x128회 / 만기후 미사용 시 100% 전액환급 보장  

명품백 화면 표현 시: 상조와 명품가방의 결합상품으로 중도해지 시 명품의 경우 일시납으로 납부하셔야합니다. 상조 계약과 명품 계약은 별개

입니다 

가격표현시: 제품총액 5,980,000원 

월 4,900원 표현시: 72회만 적용 

제휴카드적용 청구할인가 표현시: 제휴카드 적용 청구할인가(4년간 적용) 

월 9,900원 표현시: 72회 

만기시 100% 환급 표현시: 만기후 미사용 시 100% 전액환급 

 

 

 

최송현씨!  

명품백 멋지네요? 

 

백화점에서 샀냐고요? 

유어라이프에서 보내줬어요 

 

상조든 크루즈든 

명품가방 무료배송 

유어라이프 

 

상조 가입 or /크루즈 가입/명품백 무료배송 

3가지 유어라이프  

 

기적의 가격실현!  

제휴카드 적용 청구할인가  

월 4,900원 
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[별지서식 제1호 뒷면] 본 광고사전검토필증은 온라인을 통해 교부되었습니다.

상업문 내용( 계속)

유어라이프 월 4,900원X72회. 월 29,900원X128회 납입 (실납입금액 418만원)  

전월실적 150만원 이상, 청구할인 2만 5천원 기준  

 

납입만기시 지급액 5,980,000원  

크루즈 여행 서비스(필수항목 일체 제공,  세금불포함, 유류할증료, 선내팁) 소비자분쟁 해결기준은 공정거래 위원회 소비자 분쟁 해결기준에 

따름  

제휴카드 사용시 월 9,900원 

(카드 월 100만원 사용시 최대 2만원 청구할인) 

만기후 상조 미 사용시 할인 받은 금액 포함 전액 환급 

 

이 돈 조차  

만기시엔 100% 환급 

내 돈 1원도 손해없이 명품백을 내 손에!   

당신의 라이프 유어라이프 

 

상조! 크루즈!  

여전히 가전을 고르십니까?  

 

가전 말고 명품백 고르세요! 

어때요? 저한테 잘 어울리죠?  

유어라이프에서 보내줬어요 

 

상조! 크루즈! 

이젠 명품백이다! 

 

그런데도 가격?  

기절하지 마십시오!  

 

기적의 가격실현! 

제휴카드 적용 청구할인가  

월 4,900원 

유어라이프 월 4900원X72회. 월 29,900원X128회 납입 (실납입금액 418만원)  

전월실적 150만원 이상, 청구할인 2만 5천원 기준  

 

납입만기시 지급액 5,980,000원  

크루즈 여행 서비스(필수항목 일체 제공, 불포함 세금, 우류할증료, 선내팁) 소비자분쟁 해결기준은 공정거래 위원회  

소비자 분쟁 해결기준에 따름 제휴카드 사용시 월 9,900원 

(카드 월 100만원 사용시 최대 2만원 청구할인) 

만기후 상조 미 사용시 할인 받은 금액 포함 전액 환급 

 

이 돈 조차  

만기시엔 100% 환급 
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[별지서식 제1호 뒷면] 본 광고사전검토필증은 온라인을 통해 교부되었습니다.

상업문 내용( 계속)

상조도! or 크루즈도! 명품백도! 

다 누려라! 

당신의 라이프! 

유어라이프 

 

어떤 명품백을 원하세요? 

 

일단 전화하셔서 

원하는 명품 모델 충분히 상담 OK! 

 

평소 눈 여겨봤던 명품! 

갖고 싶었던 명품!  

신상 명품! 

브랜드! 사이즈! 스타일!  

모두 상담 OK! 

부담없는 무료상담! 

 

명품 전문 상담사 

친절하게 모두 상담! 

 

상조 크루즈 업계 (2022.09 기준/총선수금 기준/상위 20개 기업 홈페이지 상품소개 기준) 

최초 

유일 

명품백을 드리는 유어라이프 

 

제휴카드 적용 청구할인가 월 4,900원 

유어라이프 월 4,900원X72회. 월 29,900원X128회 납입 (실납입금액 418만원)  

전월실적 150만원 이상, 청구할인 2만 5천원 기준 

 

갖고 싶은 명품백 무료배송!  

유어라이프 

만기시 100% 전액환급 

 

정품 아닐시  

명품 판매가 

200% 보상 

유어라이프 직접 보장!  

 

명품백 내가 원하는거 전문가랑 상의해서 잘 골랐어요 

받아보니까 더 예쁘더라고요 

마음에 쏙 들어요 
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[별지서식 제1호 뒷면] 본 광고사전검토필증은 온라인을 통해 교부되었습니다.

상업문 내용( 계속)

상조or크루즈+명품백 무료배송  

 

만기시엔 

100% 환급 

 

아내 위해서 크루즈 가입하고 명품백도 고르라고 했죠 

직접 통화해서 원하는 브랜드로 골랐는데... 

받아보고 얼마나 좋아하는지 기분 정말 좋더라고요 

 

오랜 세월 함께한 부부! 

결혼 30주년, 40주년 대비  

크루즈로 멋지게 보내세요! 

 

상조가입 or /크루즈 가입/명품백 무료배송 

 

원하는 명품 브랜드 스타일 상담 OK! 

 

상조 가입은 어차피 필수잖아요 

가전 고르는 상조만 있어서 가입을 망설였는데 

명품백을 고를 수 있다고해서 상담 받고 결정했어요 

꼭 사고 싶었던 명품백을 받아서 너무 좋아요 

 

상조! 어느 가정에서나 필수인 시대 

 

상조or가전이 아닙니다! 

 

명품백 고르는 상조 크루즈! 유어라이프  

 

어떤 명품을 원하세요?  

상담만 받아보세요! 

 

전문가와 명품 브랜드, 사이즈, 스타일 

모두 다 상담 OK! 

 

1  

상조, 크루즈, 가전?  

NO!  

YOURLIFE 유어라이프  

상조 or /크루즈/명품백 

 

2 

어떤 명품을 원하세요?  
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[별지서식 제1호 뒷면] 본 광고사전검토필증은 온라인을 통해 교부되었습니다.

상업문 내용( 계속)

원하는 명품 브랜드 스타일 상담 OK! 

전문가에게 상담받고 결정 OK! 

 

3 

상조 가입 or /크루즈 가입/명품백 무료배송 

 

획기적 가격! 

제휴카드 적용 청구할인가  

월 4,900원 

유어라이프 월 4,900원X72회. 월 29,900원X128회 납입 (실납입금액 418만원)  

전월실적 150만원 이상, 청구할인 2만 5천원 기준  

 

납입만기시 지급액 5,980,000원  

크루즈 여행 서비스(필수항목 일체 제공, 불포함 세금, 우류할증료, 선내팁) 소비자분쟁 해결기준은 공정거래 위원회 소비자 분쟁 해결기준에 

따름  

제휴카드 사용시 월 9,900원 

(카드 월 100만원 사용시 최대 2만원 청구할인) 

만기후 상조 미 사용시 할인 받은 금액 포함 전액 환급 

 

만기시엔 

100% 환급 

 

갖고 싶은 명품백!  

맘껏 고르세요!  

 

정품이 아닐시 

명품 판매가 

200% 보상 

 

제휴카드 적용 청구할인가 

월 4,900원 

월 4,900원X72회 / 월 29,900원X128회 납입 

(실납입금액 418만원) 

전월실적 150만원 이상, 청구할인 2만5천원 기준 

 

지금은 명품백 구입, 상조 크루즈 가입이 아닌 

상담하는 시간입니다! 

 

부담없는 

무료상담 

 

최송현의 PICK! 
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[별지서식 제1호 뒷면] 본 광고사전검토필증은 온라인을 통해 교부되었습니다.

상업문 내용( 계속)

명품백 주는 유어라이프 

 

당신의 라이프  

유어라이프  

 

상조! or 크루즈! 

이젠 명품백이다! 

 

그런데도 가격?  

기절하지 마십시오!  

 

기적의 가격실현! 

제휴카드 적용 청구할인가  

월 4,900원 

유어라이프 월 4900원X72회. 월 29,900원X128회 납입 (실납입금액 418만원)  

전월실적 150만원 이상, 청구할인 2만 5천원 기준  

 

납입만기시 지급액 5,980,000원  

크루즈 여행 서비스(필수항목 일체 제공, 불포함 세금, 우류할증료, 선내팁) 소비자분쟁 해결기준은 공정거래 위원회  

소비자 분쟁 해결기준에 따름 제휴카드 사용시 월 9,900원 

(카드 월 100만원 사용시 최대 2만원 청구할인) 

만기후 상조 미 사용시 할인 받은 금액 포함 전액 환급 

 

이 돈 조차  

만기시엔 100% 환급 

상조도! or 크루즈도! 명품백도! 

다 누려라! 

당신의 라이프! 

유어라이프 

 

어떤 명품백을 원하세요? 

 

일단 전화하셔서 

원하는 명품 모델 충분히 상담 OK! 

 

평소 눈 여겨봤던 명품! 

갖고 싶었던 명품!  

신상 명품! 

브랜드! 사이즈! 스타일!  

모두 상담 OK! 

부담없는 무료상담! 
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[별지서식 제1호 뒷면] 본 광고사전검토필증은 온라인을 통해 교부되었습니다.

상업문 내용( 계속)

명품 전문 상담사 

친절하게 모두 상담! 

 

상조 크루즈 업계 (2022.09 기준/총선수금 기준/상위 20개 기업 홈페이지 상품소개 기준) 

최초 

유일 

명품백을 드리는 유어라이프 

 

제휴카드 적용 청구할인가 월 4,900원 

유어라이프 월 4,900원X72회. 월 29,900원X128회 납입 (실납입금액 418만원)  

전월실적 150만원 이상, 청구할인 2만 5천원 기준 

 

갖고 싶은 명품백 무료배송!  

유어라이프 

만기시엔  

100% 전액환급 

 

정품 아닐시  

명품 판매가 

200% 보상 

유어라이프가 직접 보장!  

 

명품백 내가 원하는거 전문가랑 상의해서 잘 골랐어요 

받아보니까 더 예쁘더라고요 

마음에 쏙 들어요 

 

상조 가입은 어차피 필수잖아요 

가전 고르는 상조만 있어서 가입을 망설였는데 

명품백을 고를 수 있다고해서 상담 받고 결정했어요 

꼭 사고 싶었던 명품백 받아서 너무 좋아요 

 

1  

상조, 크루즈, 가전?  

NO!  

YOURLIFE 유어라이프  

상조 or /크루즈/명품백 

 

2 

어떤 명품을 원하세요?  

원하는 명품 브랜드 스타일 상담 OK! 

전문가에게 상담받고 결정 OK! 
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[별지서식 제1호 뒷면] 본 광고사전검토필증은 온라인을 통해 교부되었습니다.

상업문 내용( 계속)

3 

상조 가입 or /크루즈 가입/명품백 무료배송 

 

획기적 가격! 

제휴카드 적용 청구할인가  

월 4,900원 

유어라이프 월 4,900원X72회. 월 29,900원X128회 납입 (실납입금액 418만원)  

전월실적 150만원 이상, 청구할인 2만 5천원 기준  

 

납입만기시 지급액 5,980,000원  

크루즈 여행 서비스(필수항목 일체 제공, 불포함 세금, 우류할증료, 선내팁) 소비자분쟁 해결기준은 공정거래 위원회 소비자 분쟁 해결기준에 

따름  

제휴카드 사용시 월 9,900원 

(카드 월 100만원 사용시 최대 2만원 청구할인) 

만기후 상조 미 사용시 할인 받은 금액 포함 전액 환급 

 

만기시엔 100% 환급 

 

제휴카드 적용 청구할인가  

월 4,900원 

월 4,900원X72회. 월 29,900원X128회 납입 (실납입금액 418만원)  

전월실적 150만원 이상, 청구할인 2만 5천원 기준  

 

지금은 명품백 구입, 상조 크루즈 가입이 아닌 

상담하는 시간입니다! 

 

부담없는 

무료상담 

 

최송현의 PICK! 

명품백 주는 유어라이프 

 

[엔딩] 

획기적 가격!  

제휴카드 적용 청구할인가 

월 4,900원 

유어라이프 월 4,900X72회 

월 29,900원X128회 납입 (실납입금액 418만원) 

전월실적 150만원 이상, 청구할인 2만 5천원 기준 

1. 상품명 : 유어라이프 플러스 72 

2. 상품가격 : 29,900원X200회(총 5,980,000원) 

3. 납입만기시 지급액 : 5,980,000원 
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[별지서식 제1호 뒷면] 본 광고사전검토필증은 온라인을 통해 교부되었습니다.

상업문 내용( 계속)

4. 크루즈 여행서비스(필수항목 일체 제공, 불포함 세금, 유류할증료, 선내팁) 

5. 결합제품(명품가방,노트북,가전제품 등) 

6. 부가서비스(지마이더스 멤버십 제공) 

7. 소비자분쟁 해결 기준은 “공정거래위원회 소비자 분쟁 해결기준(2012.07제정)”에 따름 

*상조관련 자산, 총 고객 환급의무액 현황(2021년12월31일 기준)  

상조관련 자산 : 48,696,541,037 

총 고객환급 의무액: 52,951,731,215 

2021년 회계감사 완료 (한선공인회계사 / 감사반 제362호) 

I환급기준 : 환급 기준은 “상조업 표준약관”에 따라 환급 가능함 

해약환급금은 신청일로부터 제 3영업일 이내에 수령할 수 있음 

고객 불입금에 대한 관리방법 

당사는 2010년 9월 18일 개정된 할부거래에 관한 법률 제27조에 의거 

I한국상조공제조합(http://www.kmaca.or.kr)과 공제계약을 체결하여 고객 불입금의 50%는  

소비자피해보상을 위한 공제계약을 체결하고 있음 

상호 : 대노복지사업단 / 사업자등록번호 : 106-86-59521 

연락처 : 1588-3543 / I주소 : 서울시 영등포구 당산로 171,505호 

 

월 납입금 안내 

상품명               납입회차       월 납입금                 상품가격 

유어라이프플러스72   1~72회    29,900원(상조부금 100원)     5,980,000원 

                     73~200회  29,900원(상조부금)          (상조부금 3,834,400원) 

 

총 고객환급의무액 안내 

총 고객환급의무액, 상조관련 자산(2021년 12월말 기준) 

총 고객환급 의무액          상조관련자산 

52,951,731,215            48,696,541,037 

한신공인회계사 감사반(제362호)으로부터 회계감사를 받았습니다 

 

중요정보고시사항 

중도해약금에 대한 환급기준 및 환급시기 

- 공정거래위원회 상조서비스 표준약관에 따라 환급이 가능합니다 

- 환급금은 신청일로부터 3일영업 이내에 수령하실 수 있습니다 

소비자 분쟁 해결기준 

-공정거래위원회 소비자 분쟁해결 기준에 의함 

구체적인 제공물품 및 서비스내용 

-수의원사: 중국산 마수의  수의원단: 국내산 또는 중국산(기계직) 

-관: 오동나무(중국산) 

차량종류: 고인용 리무진-캐딜락, 링컨 외(2010~2019년식) / 장의버스: 장의전문차량(2010~2019년)
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